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ДОГОВОР ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ И ПОСТАВКИ ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ  № ________  

 
г. Йошкар-Ола от  «____» ______________ 20___ года 

 
Акционерное общество «Йошкар-Олинская теплоэлектроцентраль №1», именуемое в дальнейшем 

«Теплоснабжающая организация», в лице начальника Теплосбыт а Фадеевой Евгении Юрьевны, действующего на 
основании доверенност и от  13 мая 2024 года № 79, с одной стороны, и 
________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице 
______________________________________________________, действующего на основании 
_______________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны» заключили настоящий Договор о 
нижеследующем: 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. 

1.1. По настоящему Договору Теплоснабжающая организация обязуется подавать через присоединенную сеть  
тепловую энергию в горячей воде и теплоноситель, в том числе как горячую воду (далее также - коммунальный ре-
сурс) на нужды отопления, горячего водоснабжения объектов жилищного фонда, находящихся в управлении Испол-
нителя (далее - МКД), а Исполнитель обязуется соблюдать предусмотренный Договором режим  
потребления тепловой энергии и своевременно оплачивать принятую тепловую энергию и теплоноситель, а также 
обеспечивать безопасность эксплуатации присоединенной сети и исправность используемых на объектах жилищно-
го фонда приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии и теплоносителя. 
1.2. Точка поставки (место исполнения обязательств Теплоснабжающей организации по поставке тепловой энергии 
и теплоносителя), граница эксплуатационной ответственности и балансовой принадлежности тепловых сетей Тепло-
снабжающей организации и Исполнителя устанавливаются Актами разграничения балансовой принадлежности теп-
ловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон. (Приложение №3).  
1.3. Величина тепловой нагрузки теплопотребляющих установок Исполнителя с указанием  
тепловой нагрузки по каждому объекту и видам теплопотребления (на отопление, вентиляцию, кондиционирование, 
горячее водоснабжение) указана в Приложении №1.    
1.4. Оплата потребленной тепловой энергии и теплоносителя производится в порядке, предусмотренном разделом 6 
настоящего договора. 
1.5. Отношения по настоящему Договору регулируются Гражданским кодексом РФ, Федеральным законом от 
27.07.2010 №190-ФЗ «О теплоснабжении», Федеральным законом от 23.11.2009 №261-ФЗ "Об энергосбережении и о 
повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации", Правилами организации теплоснабжения в РФ, утвержденными постановлением Правительства РФ от 
08.08.2012 № 808 (далее – Правила теплоснабжения), Правилами обязательными при заключении договоров снабже-
ния коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг», утвержденными постановлением Прави-
тельства РФ от 14.02.2012 №124 (далее Правила №124), Правилами коммерческого учета тепловой энергии, тепло-
носителя, утвержденными постановлением Правительства РФ №1034 от 18.11.2013, Правилами технической эксплу-
атации объектов теплоснабжения и теплопотребляющих установок, утвержденными Приказом Минэнерго РФ          
от 14 мая 2025 г. № 511, Методикой осуществления коммерческого учета тепловой энергии, теплоносителя, утвер-
жденной приказом Минстроя России от 17.03.2014г. №99/пр, иными действующими нормативно-правовыми актами 
Российской Федерации и Республики Марий Эл. 
1.6. Дата начала поставки коммунального ресурса: _________________________. 

 
2. КОЛИЧЕСТВО И КАЧЕСТВО ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ. 

2.1. Договорный годовой объём тепловой энергии и теплоносителя, в том числе тепловые потери в тепловых сетях, 
поставляемый Теплоснабжающей организацией и приобретаемый Исполнителем с разбивкой по месяцам и по видам 
потребления в натуральном выражении определяются в Приложении №2.  
2.2. Показатели качества теплоснабжения в точке поставки, позволяющие Исполнителю обеспечить предоставление 
коммунальной услуги потребителям в соответствии с требованиями, предусмотренными Правилами предоставления 
коммунальных услуг, и соответствующие условиям подключения (техническим условиям присоединения) много-
квартирных домов, общих сетей инженерно-технического обеспечения, которыми объединены жилые дома, к цен-
трализованным сетям инженерно-технического обеспечения: 
 - температура теплоносителя на подающем трубопроводе системы теплоснабжения на выходе от источника тепло-
ты, за исключением случаев, когда приготовление воды на нужды горячего водоснабжения осуществляется по тем-
пературному графику отпуска тепла и зависит от температуры теплоносителя в подающем трубопроводе на выходе 
от источника теплоты (Приложение №8 к настоящему договору); 
 - давление теплоносителя в подающем и обратном трубопроводе тепловой сети, давление теплоносителя в подаю-
щем трубопроводе (для ГВС) тепловой сети на границе раздела эксплуатационной ответственности сторон по при-
соединенным тепловым сетям 0,5-6,0 кгс/см², обеспечивающее надлежащее функционирование системы теплопо-
требления объектов жилищного фонда в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ  
и условиями настоящего Договора; 
 - физико-химические характеристики теплоносителя согласно требованиям правил технической эксплуатации элек-
трических станций и сетей, а также показателям, установленным техническими регламентами и Санитарно-
эпидемиологическими правилами, и нормами (СанПиН 2.1.3684-21). 
          В случаях, предусмотренных действующим законодательством, допустимы отклонения  
от вышеуказанных показателей качества. 
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2.3. Взаимодействие сторон при поступлении жалоб потребителей на качество и (или) объем предоставляемой ком-
мунальной услуги осуществляется в порядке, предусмотренном разделом 10 Правил предоставления коммунальных 
услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных поста-
новлением Правительства РФ от 6 мая 2011г. № 354 (далее - Правила предоставления коммунальных услуг). Выяв-
ление причин предоставления коммунального ресурса ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме яв-
ляется обязательным. 
2.4. Теплоснабжающая организация  несет ответственность за качество тепловой энергии и теплоносителя на грани-
це раздела внутридомовых инженерных систем, являющихся общим имуществом собственников помещений в мно-
гоквартирном доме, или общих сетей инженерно-технического обеспечения, которыми объединены жилые дома и 
которые подключены к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения, и централизованных сетей 
инженерно-технического обеспечения, предназначенных для подачи коммунального ресурса к внутридомовым ин-
женерным системам. Указанная граница раздела определяется в соответствии с актом разграничения балансовой 
принадлежности сетей и актом эксплуатационной ответственности сторон (Приложение №3). Исполнитель несет от-
ветственность, в том числе за действия потребителей, предусмотренные пунктом 35 Правил предоставления комму-
нальных услуг, которые повлекли нарушение установленных Договором теплоснабжения показателей качества ком-
мунального ресурса и объемов поставляемого коммунального ресурса. 

 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТЕПЛОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ. 

3.1. Теплоснабжающая организация обязуется: 
3.1.1. Подавать Исполнителю тепловую энергию и теплоноситель, в том числе как горячую воду, через тепловую 
сеть в количестве, предусмотренном настоящим договором, с соблюдением показателей качества, установленных 
настоящим Договором. 
3.1.2. Обеспечить надежность теплоснабжения Исполнителя в соответствии с требованиями технических регламен-
тов, иными обязательными требованиями по обеспечению надежности теплоснабжения.  
3.1.3. Обеспечивать надлежащее техническое состояние и безопасность обслуживаемых тепловых сетей и оборудо-
вания, предназначенных для подачи тепловой энергии в точки поставки и закрепленных за Теплоснабжающей орга-
низацией в актах разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности 
Сторон (Приложение №3). 
3.2. Теплоснабжающая организация имеет право: 
3.2.1. Вводить ограничение или прекращение подачи тепловой энергии и теплоносителя в порядке и случаях, преду-
смотренных настоящим договором и действующим законодательством. 
3.2.2. В соответствии с Правилами технической эксплуатации объектов теплоснабжения и теплопотребляющих 
установок, в случае превышения Исполнителем температуры теплоносителя (среднесуточной температуры сетевой 
воды в обратном трубопроводе) более чем на 5% от температурного графика отпуска тепла, Теплоснабжающая ор-
ганизация вправе ограничить подачу тепловой энергии, либо снизить параметры теплоносителя в подающем трубо-
проводе до приведения Исполнителем температуры обратной сетевой воды в соответствие с графиком. 
3.2.3. Задавать максимальный расход теплоносителя в тепловом узле Исполнителя.  
3.2.4. Осуществлять контроль за соблюдением Исполнителем режимов теплопотребления и состоянием учета теп-
ловой энергии и теплоносителя, проверять полноту и достоверность указываемых Исполнителем сведений по пока-
заниям общедомовых приборов учета, осуществлять контрольное снятие показаний общедомовых приборов учета с 
участием представителя Исполнителя. При отказе Исполнителя либо его представителя от подписания акта кон-
трольного снятия показаний общедомовых приборов учета акт считается действительным и при отсутствии в нем 
подписи Исполнителя или его представителя при наличии в нем подписи Теплоснабжающей организации и 2(двух) 
незаинтересованных лиц. 
3.2.5. Присутствовать при испытаниях оборудования установок и систем теплопотребления на плотность и проч-
ность, которые должны производиться после их промывки персоналом исполнителя. Промывку систем теплопо-
требления по каждому дому производить холодной водой с уведомления Теплоснабжающей организации, сетевой 
водой с разрешения Теплоснабжающей организации. 
3.2.6. Ограничение режима потребления тепловой энергии может быть полным или частичным. 

Полное ограничение режима потребления влечет за собой прекращение подачи тепловой энергии, теплоноси-
теля Исполнителю путем осуществления переключений на тепловых сетях. При отсутствии такой возможности пре-
кращение подачи тепловой энергии осуществляется путем отсоединения теплопотребляющих установок Исполните-
ля от тепловой сети. Возобновление режима потребления после введения полного ограничения режима потребления 
осуществляется за счет Исполнителя на основании расчета затрат Теплоснабжающей организацией, но не может 
рассматриваться как новое подключение и не требует заключения нового договора о подключении к системе тепло-
снабжения, за исключением случаев введения ограничения режима потребления в результате самовольного подклю-
чения теплопотребляющих установок к тепловым сетям. 

Частичное ограничение режима потребления влечет за собой снижение объема или температуры теплоносите-
ля, подаваемого потребителю, по сравнению с объемом или температурой, определенными в договоре теплоснабже-
ния, или фактической потребностью (для граждан-потребителей) либо прекращение подачи тепловой энергии или 
теплоносителя Исполнителю в определенные периоды в течение суток, недели или месяца. Теплоснабжающая орга-
низация освобождается от обязанности поставить объем тепловой энергии, недопоставленный в период ограничения 
режима потребления, введенного в случае нарушения Исполнителем своих обязательств, после возобновления (вос-
становления до прежнего уровня) подачи тепловой энергии. 
3.2.7. Теплоснабжающая организация вправе участвовать в проводимых Исполнителем проверках достоверности 
представленных потребителем сведений о показаниях комнатных, индивидуальных, общих (квартирных) приборов 
учета и (или) проверки их состояния. 
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3.2.8. Направлять своих представителей, имеющих служебные удостоверения, с целью осуществления проверки и 
обследования систем теплопотребления и узлов учета Исполнителя, в присутствии Исполнителя с составлением 
двустороннего акта. 
3.2.9. Выдавать Исполнителю рекомендации по установке дроссельных устройств (сопел, шайб), устройств, регули-
рующих циркуляционный расход теплоносителя и требовать от него их установки в присутствии своего представи-
теля.  
3.2.10. Теплоснабжающая организация имеет право требовать от Исполнителя, при наличии задолженности по 
настоящему Договору, предоставления сведений и документов, подтверждающих полноту принятых мер Исполни-
телем по взысканию задолженности и приостановлению или ограничению в установленном порядке предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах. 
3.2.11. Теплоснабжающая организация вправе информировать собственников и пользователей помещений в много-
квартирных домах, находящихся в управлении Исполнителя о состоянии расчетов Исполнителя с Теплоснабжающей 
организацией за тепловую энергию, теплоноситель по настоящему Договору, но не чаще 1 раза в месяц. 

 
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

4.1. Исполнитель обязан: 
4.1.1. Представлять в Теплоснабжающую организацию не позднее 25 числа расчетного месяца следующие сведения: 

• число граждан, зарегистрированных (проживающих) в каждом многоквартирном доме в расчетном периоде; 
• показания установленных в МКД коллективных (общедомовых) приборов учета тепловой энергии и теплоно-
сителя, в соответствии с разделом 5 настоящего договора; 
• документы, подтверждающие продолжительность периода временного отсутствия граждан и (или) проживаю-
щих совместно с ним лиц по месту жительства и другие сведения об отключениях, недопоставках, перерасчетах и 
изменениях условий предоставления коммунальных услуг гражданам в расчетном периоде; 
• другие данные, необходимые для осуществления расчетов в текущем расчетном периоде. 

4.1.2.Своевременно направлять информацию для внесения изменений в Приложения №1, №2, №3, №5 к настоящему 
Договору в связи с изменением перечня МКД, находящихся в управлении Исполнителя, иных сведений, содержащихся в 
указанных приложениях. 
4.1.3. Надлежащим образом исполнять обязательства по оплате тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя 
в соответствии с условиями настоящего Договора. 
4.1.4. Обеспечить организацию коммерческого учета потребляемых тепловой энергии и теплоносителя, проводить 
техническое обслуживание и поверку приборов учёта тепловой энергии и теплоносителя в соответствии с требова-
ниями законодательства. 
4.1.5. Соблюдать установленные режимы теплопотребления: 

• расчетный расход теплоносителя по каждому объекту, установленный в Приложении №1, который рассчиты-
вается Теплоснабжающей организацией в зависимости от присоединенной тепловой нагрузки и ограничивается 
диаметрами сопел элеваторов и дроссельных шайб; 

• на границе эксплуатационной ответственности - температуру теплоносителя в обратном трубопроводе, соглас-
но температурному графику (Приложение №8). 

4.1.6. Обеспечивать надлежащее техническое состояние и безопасность внутридомовых инженерных систем и 
наружных тепловых сетей, находящихся в зоне ответственности Исполнителя, в соответствие с актами разграниче-
ния балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности Сторон (Приложение №3). 
4.1.7. При обнаружении утечки сетевой воды (авария, поломка и т.п.) от места ввода в МКД до теплового узла с прибором уче-
та, немедленно сообщить об этом диспетчерской службе Теплоснабжающей организации по тел. 42 24 17, 42 51 60 и срочно 
принять меры к исправлению повреждения, при этом согласовывая свои действия с Теплоснабжающей организацией. 
4.1.8. Принимать меры, исключающие возможность затопления внутридомовых коммуникаций и объектов, которое 
может возникнуть из-за проникновения воды по теплофикационным каналам в аварийных случаях. 
4.1.9. Обеспечивать надлежащее техническое состояние и безопасность эксплуатируемых теплопотребляющих установок и 
тепловых сетей в соответствии с действующими нормативными актами, а также иметь приборы коммерческого уче-
та тепловой энергии и теплоносителя для расчетов с Теплоснабжающей организацией.  
Ежегодно, перед началом отопительного периода по рекомендации Теплоснабжающей организации производить замену 
сопел в элеваторах, а также дроссельных шайб в присутствии представителя Теплоснабжающей организации с со-
ставлением 2-стороннего акта.  
4.1.10.Включение (отключение) систем теплопотребления и (или) их отдельных частей производить  
с разрешения Теплоснабжающей организации с последующим оформлением двустороннего акта включения (отключения). 
4.1.11. Беспрепятственно допускать представителей Теплоснабжающей организации к тепловым энергоустановкам, а 
также для проведения мероприятий по ограничению и прекращению подачи тепловой энергии. 
4.1.12. Беспрепятственно периодически допускать представителей Теплоснабжающей организации (не чаще 1 раза в 
квартал) к приборам учета и эксплуатационной документации с целью проверки условий их эксплуатации и сохран-
ности, снятия контрольных показаний приборов учета, а также в любое время при несоблюдении режима потребле-
ния тепловой энергии или подачи недостоверных показаний приборов учета. 
4.1.13. Исполнитель обязан уведомлять Теплоснабжающую организацию о сроках проведения исполнителем про-
верки достоверности представленных потребителем сведений о показаниях комнатных, индивидуальных, общих 
(квартирных) приборов учета и (или) проверки их состояния. Уведомление должно быть сделано заблаговременно, 
не менее чем за 3 суток, для обеспечения возможности участия представителя Теплоснабжающей организации в та-
кой проверке. 
4.1.14. Осуществлять пуск новых, модернизированных, реконструированных и прошедших ремонт энергоустановок, 
а также узлов учета и регулирования тепла в установленном порядке. 
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4.1.15. Исполнитель обязан предоставить Теплоснабжающей организации возможность подключения коллективного 
(общедомового) прибора учета к автоматизированным информационно-измерительным системам учета ресурсов и 
передачи показаний приборов учета, а также оказать содействие в согласовании возможности подключения к таким 
системам индивидуальных и (или) общих (квартирных) приборов учета в случае, если установленные приборы учета 
позволяют осуществить их подключение к указанным системам. 
4.1.16. При наличии задолженности по настоящему Договору предоставлять Теплоснабжающей организации в тече-
ние 10 (десяти) дней с момента запроса сведения и документы, подтверждающие полноту принятых мер Исполните-
лем по взысканию задолженности и приостановлению или ограничению в установленном порядке предоставления 
коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах. 
4.2. Исполнитель имеет право: 
4.2.1. Предъявлять претензию в письменной форме по объему и качеству подаваемой тепловой энергии и теплоносителя.  
4.2.2.  Контролировать количество и качество отпускаемой Теплоснабжающей организацией тепловой энергии и теплоно-
сителя по настоящему Договору. 
4.2.3.  Требовать участия представителя Теплоснабжающей организации в установлении факта и причин нарушения до-
говорных обязательств. 
4.2.4.  Получать разрешительную документацию на присоединение к системам теплоснабжения в установленном порядке. 
4.2.5.   В случае непоставки, неполной или ненадлежащей поставки тепловой энергии и теплоносителя в МКД, невыполне-
ния иных требований настоящего Договора Теплоснабжающей организацией, разрешать споры путем переговоров, а при не 
достижении согласия, путем обращения в судебные и (или) иные органы власти. 
4.2.6.   Возложить обязательство по оплате потребленной тепловой энергии и теплоносителя на третьих лиц (ст. 313 
ГК РФ), при этом в назначении платежного документа плательщик должен указать наименование Исполнителя, но-
мер и дату настоящего Договора.  

 
5. ПОРЯДОК  УЧЕТА ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ.  

5.1.Договорные величины годового объема, поставляемого в МКД тепловой энергии и теплоносителя с разбивкой по месяцам 
указаны в Приложении №2 «Договорные величины теплопотребления» к настоящему Договору. 
5.2. Фактические объемы поставляемых в МКД в расчетном периоде тепловой энергии и теплоносителя, определяются в 
соответствии с действующим законодательством на основании данных приборов учета тепловой энергии и теплоносите-
ля, полученных посредством снятия показаний коллективных (общедомовых) приборов учета, установленных на границе  
эксплуатационной ответственности между Теплоснабжающей организацией и Исполнителем и допущенных к эксплу-
тации в качестве коммерческих в установленном порядке. В случае, если коллективным (общедомовым) прибором учета 
фиксируются, в том числе объемы поставок тепловой энергии и теплоносителя собственникам (пользователям) не-
жилых помещений в этом многоквартирном доме по договорам теплоснабжения, заключенным ими непосредствен-
но с Теплоснабжающей организацией, объем тепловой энергии и теплоносителя по настоящему Договору определя-
ется по показаниям коллективного (общедомового) прибора учета за вычетом объемов поставки коммунального ре-
сурса таким собственникам (пользователям) нежилых помещений. 
5.3.Определение объемов поставляемой тепловой энергии и теплоносителя за расчетный период (расчетный месяц) 
по Договору теплоснабжения в многоквартирный дом, не оборудованный коллективным (общедомовым) прибором 
учета, а также в случае выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) 
прибора учета или истечения срока его эксплуатации, производится расчетным способом, в порядке, предусмотрен-
ном приложением №4 к настоящему Договору.  
5.4. Установка коллективных (общедомовых), приборов учета в случае их отсутствия может осуществляться Тепло-
снабжающей организацией на основании заключенного в соответствии с действующим законодательством Догово-
ра. 
5.5. При установке приборов учета тепловой энергии и теплоносителя не в точке поставки, количество тепловой 
энергии и теплоносителя, полученных Исполнителем, определяется по показаниям приборов учета с учетом потерь 
тепловой энергии через изоляцию и потерь с утечкой теплоносителя на теплосетях Исполнителя от точки поставки 
до места установки приборов. 
5.6. Потери тепловой энергии через изоляцию трубопроводов при отсутствии приборов учета от точки поставки 
определяются расчетным путем в зависимости от длины, диаметра и методов прокладки трубопроводов. 
5.7. Утечка теплоносителя и связанные с ней потери тепловой энергии из тепловых сетей и местных систем теп-
лопотребления Исполнителя во время ремонта, опрессовки, испытаний, промывки, сезонного заполнения и запол-
нения новых систем определяются либо по показаниям приборов учета, либо расчетным способом на основании ак-
тов, составленных представителями Теплоснабжающей организации и Исполнителя.  
5.8. Внесение в установленном порядке изменений в действующие Правила №124, или введение новых правил, иных нор-
мативно-правовых актов, регулирующих отношения Теплоснабжающей организации и Исполнителя, не требует взаимного 
уведомления сторон, внесения изменений в действующий договор и являются обязательными для применения их обеи-
ми сторонами настоящего Договора с момента вступления в силу внесенных изменений или принятых новых нормативно-
правовых актов. 
5.9. При изменении, пересмотре и введении новых нормативов потребления коммунальных услуг, в порядке, установлен-
ном действующим законодательством, они применяются при расчетах за полученную тепловую энергию и теплоноситель 
с даты, установленной уполномоченным органом. 
5.10. Сведения об установленных приборах учета указаны в Приложении № 5 к настоящему Договору. 
5.11. Снятие показаний общедомовых приборов учета производится Исполнителем в период с 23 по 25 число  
расчетного месяца, и показания предоставляются в Теплоснабжающую организацию не позднее 25-го числа  
расчетного месяца в письменном виде за подписью уполномоченного лица Исполнителя, скрепленной печатью Ис-
полнителя. При не предоставлении Исполнителем показаний приборов учета в указанные сроки, объем потреблен-
ной тепловой энергии и теплоносителя за расчетный месяц определяется расчетным путем в соответствии с дей-
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ствующим законодательством и настоящим Договором, с учетом тепловых потерь и нормативных утечек в тепловых 
сетях и системах теплопотребления Исполнителя, с последующим перерасчетом по данным приборов учета следу-
ющего месяца, или по данным контрольного снятия показаний приборов учета, произведенным представителем 
Теплоснабжающей организации. В случае выявления неполноты и (или) недостоверности предоставленных Испол-
нителем сведений о показаниях приборов учета Теплоснабжающая организация производит расчет (перерасчет) по-
требленной Исполнителем тепловой энергии и теплоносителя по результатам контрольного снятия показаний при-
боров учета.  
5.12. При неисправности приборов учета, истечении срока их поверки, включая вывод из работы для ремонта или 
поверки на срок до 15 суток расчетного периода, фактическое количество поставленной Потребителю тепловой энергии 
и теплоносителя определяется по среднесуточному количеству тепловой энергии, теплоносителя определенному по при-
борам учета за время штатной работы их в расчетный период, приведенному к фактической средней температуре 
наружного воздуха в расчетном периоде. 
  При неисправности приборов учета, истечении срока их поверки, включая вывод из работы для ремонта 
или поверки на срок более 15 суток расчетного периода, фактическое количество поставленной Потребителю тепловой 
энергии и теплоносителя определяется расчетным способом определения количества тепловой энергии и горячей воды 
(Приложение №4 к настоящему Договору). 
5.13. Расчетный способ определения количества тепловой энергии и горячей воды, потребленной за расчетный пе-
риод на общедомовые нужды в многоквартирном доме, приходящееся на i-е жилое (нежилое) помещение, приводит-
ся в Приложении №6 к настоящему Договору. 
5.14.  В случае выхода прибора учета из строя Исполнитель обеспечивает его ремонт и/или замену в течение 30 
дней, если иное не предусмотрено действующим законодательством. 
5.15. При обнаружении неисправности приборов учёта Исполнителя, или их несоответствия требованиям действу-
ющего законодательства, Исполнитель обязуется произвести их ремонт или замену и известить в течение суток Теп-
лоснабжающую организацию обо всех случаях неисправности приборов и схем коммерческого учета. Исполнитель 
обязуется выполнять требование Теплоснабжающей организации по замене неисправных приборов учета.  
5.16. Исполнитель обязан вести учет потребляемых тепловой энергии и теплоносителя посредством ведения журна-
ла учёта ежесуточных показаний приборов учёта тепловой энергии и теплоносителя, ежемесячно предоставлять до 
23 (двадцать третьего) числа текущего месяца в Теплоснабжающую организацию отчет о суточных параметрах теп-
лоносителя. 

Отчет о расходе тепловой энергии и теплоносителя по приборам учета, подписанный уполномоченным лицом 
Исполнителя, предоставляется нарочным в письменном виде. 
5.17. Теплоснабжающая организация вправе проверять полноту и достоверность данных, указываемых Исполните-
лем сведений показаний приборов учета, осуществлять контрольное снятие показаний приборов учета с участием 
Исполнителя или его представителя. При неявке Исполнителя или его представителя, их отказе от подписания акта 
сверки показаний приборов учета, акт подписывается представителем Теплоснабжающей организации с отметкой  
«исполнитель от подписи отказался».  
5.18. Расчетный объем тепловой энергии и горячей воды, отпущенных Теплоснабжающей организацией Исполните-
лю на каждый объект теплоснабжения, оборудованный общедомовым прибором учета, объемы коммунальных рсур-
сов подлежит определению отдельно: 
- в части объемов, отпущенных на нужды потребления непосредственно потребителями коммунальных услуг в не-
жилых помещениях многоквартирного дома; 
- в части объемов, отпущенных на общедомовые нужды - исходя из расчетного способа определения количества 
тепловой энергии и горячей воды, потребленной за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном 
доме, приходящегося на нежилые помещения (Приложение №6).  
5.19. Лицом, ответственным за эксплуатацию теплопотребляющих энергоустановок и тепловых сетей в МКД, снятие пока-
заний коллективных (общедомовых) приборов учёта, уполномоченным на подписание Актов снятия показаний прибо-
ров учета от Исполнителя является: ____________________________________________________________________, 
тел. ________________________________. 
 

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. 
6.1. Расчетным периодом по настоящему Договору считается один календарный месяц с 1-го по последнее число. 
6.2. Порядок оплаты тепловой энергии и теплоносителя: 
- путем перечисления Исполнителем до 20-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом (расчет-
ным месяцем), платы за тепловую энергию и теплоноситель Теплоснабжающей организации на расчетный счет, ука-
занный в настоящем Договоре. 
6.3. Теплоснабжающая организация обязуется зачесть в счет оплаты за потребленную тепловую энергию и теплоноситель по 
настоящему Договору денежные средства, поступающие от третьих лиц, в соответствии с назначением платежа, указан-
ным в платежных документах: наименования юридического лица, за которое производится оплата, наименование товара, 
расчетного периода, реквизитов универсального п документа. 
6.4. Тарифы на тепловую энергию и теплоноситель, горячую воду устанавливаются уполномоченными государственными 
или муниципальными органами. Изменение тарифов на тепловую энергию и теплоноситель, горячую воду в период дей-
ствия настоящего Договора не требует обязательного уведомления Исполнителя. 
6.5.  Стоимость коммунального ресурса, необходимого для обеспечения предоставления коммунальной услуги поль-
зователям нежилых помещений (включая подлежащий оплате этими лицами объем потребления коммунальной 
услуги, предоставленной на общедомовые нужды), рассчитывается исходя из тарифов для населения только в слу-
чае, если собственники нежилых помещений относятся к категории потребителей, приравненных к населению. 
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6.6. Теплоснабжающая организация ежемесячно, в срок до 25 числа месяца, следующего за расчетным, направляет 
Исполнителю в электронной форме на адрес электронной почты _____________________________ информацию о 
его задолженности по оплате тепловой энергии и теплоносителя на 1-е число месяца, следующего за расчетным. 
6.7. Теплоснабжающая организация и Исполнитель ежеквартально проводят сверку взаиморасчетов за потреблен-
ную тепловую энергию и теплоноситель, оформив ее актом, подписанным уполномоченными лицами Сторон. Теп-
лоснабжающая организация ежеквартально, в срок до 20 числа месяца, следующего за сверяемым кварталом, 
направляет акт сверки расчетов, подписанный со своей стороны, Исполнителю. Исполнитель обязан рассмотреть акт 
сверки, подписать его и направить Теплоснабжающей организации подписанный со своей стороны акт сверки в срок 
до 25 числа того же месяца. В случае несогласия Исполнителя с актом сверки, Исполнитель обязан направить Теп-
лоснабжающей организации в срок до 25 числа месяца, в котором был получен акт сверки, мотивированные  
возражения.  
В случае неполучения ответа в указанный срок, акт сверки является согласованным. Форма акта сверки согласована 
в Приложении №7 к настоящему Договору. 
6.8. В случае поставки Теплоснабжающей организацией коммунального ресурса ненадлежащего качества или с пе-
рерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальный ресурс изменяется в 
порядке, определенном Правила предоставления коммунальных услуг. 

 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 

7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение сторонами обязательств по настоящему Договору Стороны 
несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 
7.2. В случае нарушения Теплоснабжающей организацией порядка ограничения и прекращения подачи тепловой 
энергии и теплоносителя, она обязана возместить Исполнителю возникшие в результате данного нарушения убытки 
(реальный ущерб) в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации. 
7.3. В случае нарушения Теплоснабжающей организацией  показателей качества и объема поставляемого по настоя-
щему Договору тепловой энергии и теплоносителя, явившееся причиной предоставления Исполнителем коммуналь-
ной услуги ненадлежащего качества и (или) в ненадлежащем объеме, она обязана возместить Исполнителю возник-
шие в результате данного нарушения убытки (реальный ущерб) в соответствии с гражданским законодательством 
Российской Федерации. 
7.4. Теплоснабжающая организация не несет имущественной ответственности за перерывы и прекращение подачи 
тепловой энергии Исполнителю, изменения установленных Договором параметров теплоносителя, вызванные дей-
ствиями Исполнителя и (или) третьих лиц, вынужденными действиями Теплоснабжающей организации, обуслов-
ленными нарушением законодательства и условий договора со стороны Исполнителя и (или) третьих лиц, техниче-
скими неисправностями, авариями в теплоустановках и тепловых сетях Исполнителя и (или) третьих лиц, невыпол-
нением Исполнителем указаний оперативного персонала Теплоснабжающей организации в случаях, предусмотрен-
ных пунктами 4.1.6, 4.1.8 настоящего Договора. 
7.5. Исполнитель, в случае нарушение режима потребления тепловой энергии в точке поставки, условий о количе-
стве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого теплоносителя обязан возместить Тепло-
снабжающей организации, возникшие в результате данного нарушения, убытки (реальный ущерб) в соответствии с 
гражданским законодательством Российской Федерации. 
7.6. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств  
по оплате тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя Теплоснабжающая организация вправе потребовать, 
а Исполнитель обязан оплатить неустойку (пени) в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрально-
го банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за 
каждый день просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока 
оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления 
установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленно-
го срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девяносто первого дня, следую-
щего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере 
одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день 
фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. 
7.7. Разграничение балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон уста-
навливается актами разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственно-
сти сторон (Приложение №3). 
7.8. Исполнитель несет ответственность за умышленный вывод из строя прибора учета или иное воздействие на  
прибор учета с целью искажения его показаний, в соответствии с действующим законодательством РФ. 

 
8. ПОРЯДОК ВВЕДЕНИЯ ОГРАНИЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ПОДАЧИ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ  

И ТЕПЛОНОСИТЕЛЯ. 
8.1.  Теплоснабжающая организация вправе вводить ограничение или прекращение подачи тепловой энергии и теп-
лоносителя: 
8.1.1. по соглашению сторон; 
8.1.2. по письменной заявке Исполнителя. 
8.1.3. без согласования с Исполнителем, после его письменного предупреждения или в случаях, требующих  
принятия безотлагательных мер, с последующим уведомлением Исполнителя: 
- по предписанию органа государственного энергетического надзора за неудовлетворительное состояние энергети-
ческих установок Исполнителя, угрожающее аварией или создающее угрозу жизни и безопасности граждан; 
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- в случае наличия у Исполнителя задолженности по оплате тепловой энергии (мощности), теплоносителя, преду-
смотренной разделом 6 настоящего Договора, в размере, превышающем размер платы более чем за один период пла-
тежа (один расчетный период); 
- нарушений условий Договора о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого 
теплоносителя и (или) нарушения режима потребления тепловой энергии, существенно влияющих на теплоснабже-
ние других потребителей в данной системе теплоснабжения, а также в случае несоблюдения установленных техни-
ческими регламентами обязательных требований безопасной эксплуатации теплопотребляющих установок; 
- в случае самовольного присоединения теплопотребляющих установок к сети Теплоснабжающей организации; 
- для проведения плановых испытаний и ремонта тепловых сетей Теплоснабжающей организацией в межотопитель-
ный период в соответствии со сводным годовым планом ремонтов, утвержденным органом местного самоуправле-
ния; 
- в случае возникновения (угрозы возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения для недопущения 
длительного и глубокого нарушения температурных и гидравлических режимов систем теплоснабжения, санитарно-
гигиенических требований к качеству теплоносителя; 
- при возникновении аварийного дефицита тепловой энергии и мощности, а также невозможности соблюдения тех-
нологических режимов в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, террори-
стические акты, воздействие внешних источников и т.д.)  
- в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. 
8.2. Стороны применяют порядок ограничения подачи тепловой энергии и теплоносителя, предусмотренный ст.22 
Федерального закона от 27.07.2010 №190-ФЗ «О теплоснабжении», разделом VI Правил теплоснабжения, с учетом 
требований Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквар-
тирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354.  
Применяемый сторонами порядок ограничения подачи тепловой энергии и теплоносителя исключает возможность 
приостановления или ограничения предоставления коммунальных услуг потребителям, добросовестно исполняю-
щим свои обязательства по оплате коммунальных услуг. 
8.3. Подача тепловой энергии, теплоносителя Исполнителю возобновляется по письменной заявке Исполнителя  
после устранения обстоятельств, послуживших основанием для прекращения или ограничения подачи тепловой 
энергии, теплоносителя. 

 
9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ. 

9.1. Стороны договора вправе осуществлять обмен всеми документами в электронном виде по телекоммуникацион-
ным каналам связи в том числе с использованием адресов электронной почты, указанных в настоящем договоре и 
систем электронного документооборота. 
9.2.  Стороны признают, что полученные ими электронные документы, заверенные электронной цифровой подпи-
сью уполномоченных лиц, юридически эквивалентны документам на бумажном носителе, заверенным соответству-
ющими подписями и печатями. 
9.3.  Все споры и разногласия, возникшие при заключении и исполнении настоящего договора, разрешаются путем перегово-
ров, а при не достижении соглашения - передаются любой из сторон на рассмотрение Арбитражного суда Республики  
Марий Эл. Спор, возникающий из настоящего Договора, может быть передан на разрешение Арбитражного суда по-
сле принятия сторонами мер по досудебному урегулированию по истечении семи календарных дней со дня направ-
ления претензии (требования). 
9.4.  Настоящий договор составлен в 2-х оригинальных экземплярах, имеющих равную юридическую силу: один экземпляр для 
Теплоснабжающей организации, один экземпляр для Исполнителя. Приложения к договору являются его неотъемле-
мыми частями. 
9.5.  Начало и окончание отопительного периода устанавливается постановлением органа местного самоуправления. 
При увеличении продолжительности отопительного периода сверх планового, Исполнитель отплачивает фактически 
принятую тепловую энергию, согласно предъявленным Теплоснабжающей организацией платежным документам. 
9.6. Лицо, ответственное за выполнение условий Договора от Теплоснабжающей организации: начальник  
Теплосбыта Фадеева Евгения Юрьевна, тел. 68-61-90. 
9.7. Лицо, ответственное за выполнение условий Договора от Исполнителя: ___________________________________  
тел. ___________________________________ 

 
10. СРОК  ДЕЙСТВИЯ,  ИЗМЕНЕНИЕ  И  РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. 

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания, действует один год и считается продленным на тех же 
условиях на тот же период, если за месяц до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или 
изменении, либо о заключении договора на иных условиях. Продление Договора на последующие годы производится в анало-
гичном порядке. 
10.2. Любые изменения и дополнения в настоящий Договор оформляются в письменной форме путем подписания сторо-
нами дополнительных соглашений и являются с момента подписания неотъемлемой частью договора. 
10.3. Теплоснабжающая организация вправе отказаться от исполнения настоящего Договора  
в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 
10.4. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора полностью в случае прекращения обязан-
ности предоставлять соответствующую коммунальную услугу. Исполнитель обязан проинформировать Теплоснаб-
жающую организацию о наступлении указанного обстоятельства не позднее трех рабочих дней с момента наступле-
ния такого обстоятельства. 
Данное условие предусматривает оплату поставленного до момента расторжения настоящего Договора коммуналь-
ного ресурса в полном объеме и исполнение иных возникших до момента расторжения Договора теплоснабжения 
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обязательств, в том числе обязательств, возникших вследствие применения мер ответственности за нарушение  
Договора. 

 
11. ПРИЛОЖЕНИЯ. 

11.1. Приложение №1 «Сведения об объектах теплопотребления Исполнителя и величины тепловых нагрузок». 
11.2. Приложение №2 «Договорные величины теплопотребления». 
11.3. Приложение №3 «Акт разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей» от __________________. 
        «Акт разграничения эксплуатационной ответственности сторон по тепловым сетям» от __________________. 
11.4. Приложение №4 «Расчетный способ определения количества тепловой энергии и теплоносителя  
(горячей воды)». 
11.5. Приложение №5 «Сведения об установленных приборах учета». 
11.6. Приложение №6 «Расчетный способ определения количества тепловой энергии и теплоносителя  
(горячей воды), потребленного за расчетный период на общедомовые нужды в многоквартирном доме, приходящее-
ся на i-е жилое (нежилое) помещение». 
11.7. Приложение №7 «Форма акта сверки». 
11.8. Приложение №8 «Температурный график отпуска тепла». 

 
12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН. 

 
Теплоснабжающая организация: 
полное наименование Акционерное общество «Йошкар-Олинская теплоэлектроцентраль №1»  
юридический адрес     424003, РМЭ, г. Йошкар-Ола, ул. Лобачевского, д. 12 
почтовый адрес          424003, РМЭ, г. Йошкар-Ола, ул. Лобачевского, д. 12 
ИНН 1200013440 КПП 120001001 
ОГРН 1241200000293   
р/сч 407 02 810 300 450 000 643 БИК 043 304 711 
наименование банка АО КБ «ХЛЫНОВ» г. Киров 
к/сч 301 01 810 100 000 000 711 
тел 
адрес эл. почты 

68 61 94, 72 90 17, 68 81 98 
teplo@yolatec1.ru 

факс  

 
Исполнитель: 
полное наименование  
юридический адрес      
почтовый адрес             
ИНН  КПП  
ОГРН    
р/сч                                 
наименование банка      
к/сч                                 БИК  
тел 
адрес эл. почты 

   

 
 
Исполнитель Теплоснабжающая организация 
 
________________________________ ________________ 

                                      
М.П. 

 
__________________________________ Е.Ю. Фадеева 

                                      
М.П. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Исполнитель 
Телефон 
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