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ДОГОВОР № __________  

на поставку тепловой энергии и теплоносителя на цели горячего водоснабжения  
при содержании общего имущества многоквартирных домов 

 
г. Йошкар-Ола «____» ____________ 20___г. 
 Акционерное общество «Йошкар-Олинская теплоэлектроцентраль №1», именуемое в дальнейшем 
«Теплоснабжающая организация», в лице начальника Теплосбыт а Фадеевой Евгении Юрьевны, действующего на 
основании доверенност и от  13 мая 2024 года № 79 с одной стороны, и управляющая организация 
______________________________________________, в лице ________________________________________,  
действующего на основании _______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с другой стороны, сов-
местно именуемые «Стороны» заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. 

 
1.1. По настоящему Договору Теплоснабжающая организация обязуется поставлять через присоединенную сеть теп-
ловую энергию и теплоноситель на цели горячего водоснабжения (далее - коммунальный ресурс на ОДН), потребля-
емых при содержании общего имущества объектов жилищного фонда, находящихся в управлении и содержании Ис-
полнителя, а Исполнитель обязуется своевременно оплачивать принятую тепловую энергию и теплоноситель, а так-
же обеспечивать безопасность эксплуатации присоединенной сети и исправность используемых на объектах жи-
лищного фонда приборов и оборудования, связанных с потреблением тепловой энергии и теплоносителя, техниче-
ское состояние внутридомовых инженерных систем и внутриквартирного оборудования, соответствующее установ-
ленным требованиям, готовность вышеуказанного оборудования для предоставления коммунальных услуг. 
1.2. В настоящем договоре используются следующие термины: 

1) коммунальный ресурс - тепловая энергия и теплоноситель на цели предоставления коммунальных услуг 
отопления и горячего водоснабжения, а также на цели горячего водоснабжения, потребляемых при содер-
жании общего имущества объектов жилищного фонда (коммунальный ресурс на ОДН). 

2) коммунальный ресурс на ОДН - тепловая энергия и теплоноситель на цели горячего водоснабжения, по-
требляемых при содержании общего имущества объектов жилищного фонда. 

1.3. Точка поставки (место исполнения обязательств Теплоснабжающей организации по поставке тепловой энергии 
и теплоносителя), граница эксплуатационной ответственности и балансовой принадлежности тепловых сетей Тепло-
снабжающей организации и Исполнителя устанавливаются Актами разграничения балансовой принадлежности теп-
ловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон (Приложение №3).  
1.4. Перечень и характеристики многоквартирных домов, в отношении которых Исполнитель осуществляет обслу-
живание и содержание общего имущества жилищного фонда, в который Теплоснабжающей организацией поставля-
ется коммунальный ресурс (коммунальные услуги), указан в Приложении №1.  
1.5. Оплата потребленного коммунального ресурса на ОДН производится в порядке, предусмотренном разделом 6 
настоящего договора. 
1.6. Отношения по настоящему Договору регулируются Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Фе-
деральным законом от 27.07.2010 №190-ФЗ «О теплоснабжении», Федеральным законом от 23.11.2009 №261-ФЗ 
"Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законо-
дательные акты Российской Федерации", Правилами организации теплоснабжения в РФ, утвержденными постанов-
лением Правительства РФ от 08.08.2012 № 808 (далее – Правила теплоснабжения), Правилами обязательными при 
заключении договоров снабжения коммунальными ресурсами для целей оказания коммунальных услуг», утвер-
жденными постановлением Правительства РФ от 14.02.2012 №124 (далее Правила №124), Правилами коммерческо-
го учета тепловой энергии, теплоносителя, утвержденными постановлением Правительства РФ №1034 от 18.11.2013, 
Правилами технической эксплуатации объектов теплоснабжения и теплопотребляющих установок, утвержденными 
Приказом Минэнерго РФ от 14 мая 2025 г. № 511, Методикой осуществления коммерческого учета тепловой энер-
гии, теплоносителя, утвержденной приказом Минстроя России от 17.03.2014г. №99/пр, иными действующими нор-
мативно-правовыми актами Российской Федерации и Республики Марий Эл. Правилами предоставления комму-
нальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержден-
ных постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г.  N 354 (далее – Правила предоставления 
коммунальных услуг). 

 
2. КОЛИЧЕСТВО И КАЧЕСТВО КОММУНАЛЬНОГО РЕСУРСА. 

 
2.1. Договорные объемы поставки тепловой энергии и теплоносителя на цели горячего водоснабжения, потребляе-
мых при содержании общего имущества многоквартирных домов, поставляемые Теплоснабжающей организацией и 
приобретаемые Исполнителем с разбивкой по месяцам в натуральном выражении определены в Приложении №2.  
2.2. Показатели качества коммунального ресурса, на границе разграничения эксплуатационной ответственности сто-
рон, позволяющие обеспечивать предоставление коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах в соответствии с требованиями, предусмотренными Правилами предоставления комму-
нальных услуг: 
- температура теплоносителя в подающем трубопроводе системы теплоснабжения на выходе от источника теплоты, 
за исключением случаев, когда приготовление воды на нужды горячего водоснабжения осуществляется по темпера-
турному графику отпуска тепла и зависит от температуры теплоносителя в подающем трубопроводе на выходе от 
источника теплоты (Приложение №5 к настоящему Договору); 
 - давление теплоносителя в подающем и обратном трубопроводе тепловой сети, давление теплоносителя в подаю-
щем трубопроводе (для ГВС) тепловой сети на границе раздела эксплуатационной ответственности сторон по при-
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соединенным тепловым сетям 0,5-6,0 кгс/см², обеспечивающее надлежащее функционирование системы теплопо-
требления объектов жилищного фонда в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ и усло-
виями настоящего Договора; 
 - физико-химические характеристики теплоносителя согласно требованиям правил технической эксплуатации элек-
трических станций и сетей, а также показателям, установленным техническими регламентами и Санитарно-
эпидемиологическими правилами, и нормами (СанПиН 2.1.3684-21).  
          В случаях, предусмотренных действующим законодательством, допустимы отклонения от вышеуказанных показа-
телей качества. 
2.3. Взаимодействие сторон при поступлении жалоб собственников и пользователей помещений в многоквартирном 
доме на качество и (или) объем предоставляемых коммунальных услуг осуществляется в порядке, предусмотренном 
разделом 10 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквар-
тирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011г. №354 (далее - Пра-
вила предоставления коммунальных услуг). Выявление причин предоставления коммунальных услуг ненадлежаще-
го качества и (или) в ненадлежащем объеме является обязательным. 
2.4. Теплоснабжающая организация  несет ответственность за качество тепловой энергии и теплоносителя на грани-
це раздела внутридомовых инженерных систем, являющихся общим имуществом собственников помещений в мно-
гоквартирном доме, или общих сетей инженерно-технического обеспечения, которыми объединены жилые дома и 
которые подключены к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения, и централизованных сетей 
инженерно-технического обеспечения, предназначенных для подачи коммунального ресурса к внутридомовым ин-
женерным системам. Указанная граница раздела определяется в соответствии с актами разграничения балансовой 
принадлежности сетей и эксплуатационной ответственности сторон (Приложение № 3). Исполнитель несет ответ-
ственность за качество тепловой энергии и теплоносителя на внутридомовых инженерных системах в соответствии с 
пунктом 103 Правил предоставления коммунальных услуг, в том числе за действия собственников и пользователей 
помещений в многоквартирном доме, предусмотренные пунктом 35 Правил предоставления коммунальных услуг, 
которые повлекли нарушение установленных Договором поставки показателей качества и объема коммунального 
ресурса и качества и объема поставляемой коммунальной услуги. 

 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ТЕПЛОСНАБЖАЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ. 

 
3.1. Теплоснабжающая организация обязуется: 
3.1.1. Поставлять Исполнителю коммунальный ресурс на ОДН, через тепловую сеть в количестве, предусмотренном 
настоящим договором, с соблюдением показателей качества, установленных настоящим Договором. 
3.1.2. Обеспечить надежность поставки коммунального ресурса на ОДН Исполнителю в соответствии с требования-
ми технических регламентов, иными обязательными требованиями по обеспечению надежности теплоснабжения.  
3.1.3. Обеспечивать надлежащее техническое состояние и безопасность обслуживаемых тепловых сетей и оборудо-
вания, предназначенных для подачи коммунального ресурса и коммунальных услуг в точки поставки и закреплен-
ных за Теплоснабжающей организацией, в т.ч. в актах разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и 
эксплуатационной ответственности Сторон (Приложения № 3). 
3.1.4. По запросу Исполнителя предоставлять информацию по индивидуальному потреблению тепловой энергии и 
теплоносителя на цели горячего водоснабжения собственников и пользователей помещений в многоквартирном до-
ме. 
3.1.5. Производить за счет собственных средств изменение размера платы за коммунальные услуги собственникам и 
нанимателям жилых помещений в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, по основаниям, 
предусмотренным частью 4 статьи 157 ЖК РФ, если предоставление коммунальных услуг с перерывами, превыша-
ющими установленную продолжительность, и (или) с нарушением качества  произошли до границ общего имуще-
ства в многоквартирном доме и границ  внешних сетей инженерно-технического обеспечения данного дома. 
3.1.6. Производить изменение размера платы за коммунальные услуги собственникам и нанимателям жилых поме-
щений в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, по основаниям, предусмотренным частью 
4 статьи 157 ЖК РФ, если предоставление коммунальных услуг с  перерывами, превышающими установленную 
продолжительность, и (или) с нарушением качества произошли в границах общего имущества в многоквартирном 
доме с последующей компенсацией фактически понесенных расходов Исполнителем. В этом случае Теплоснабжа-
ющая организация направляет в адрес Исполнителя счет на оплату и расчет суммы расходов, фактически понесен-
ных Теплоснабжающей организацией, вследствие изменения размеры платы за коммунальные услуги. 
3.2. Теплоснабжающая организация имеет право: 
3.2.1. В соответствии с Правилами технической эксплуатации объектов теплоснабжения и теплопотребляющих 
установок, в случае превышения температуры теплоносителя (среднесуточной температуры сетевой воды в обрат-
ном трубопроводе) более чем на 5% от температурного графика отпуска тепла на объектах жилищного фонда, об-
служиваемого Исполнителем, Теплоснабжающая организация вправе потребовать от Исполнителя действий, в т.ч. 
по регулировке внутридомовых систем, для приведения Исполнителем температуры обратной сетевой воды в соот-
ветствие с графиком. 
3.2.2. Осуществлять контроль за соблюдением Исполнителем режимов теплопотребления и состоянием учета теп-
ловой энергии и теплоносителя, проверять полноту и достоверность указываемых Исполнителем сведений по пока-
заниям общедомовых приборов учета, осуществлять контрольное снятие показаний общедомовых приборов учета с 
участием представителя Исполнителя. При отказе Исполнителя либо его представителя от подписания акта кон-
трольного снятия показаний общедомовых приборов учета акт считается действительным и при отсутствии в нем 
подписи Исполнителя или его представителя при наличии в нем подписи Теплоснабжающей организации и 2(двух) 
незаинтересованных лиц. 
3.2.3. Присутствовать при испытаниях оборудования установок и систем теплопотребления на плотность и проч-
ность, которые должны производиться после их промывки персоналом Исполнителя. Промывку систем теплопо-
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требления по каждому дому производить холодной водой с уведомления Теплоснабжающей организации, сетевой 
водой с разрешения Теплоснабжающей организации. 
3.2.4. Направлять своих представителей, имеющих служебные удостоверения, с целью осуществления проверки и 
обследования систем теплопотребления и узлов учета, подведомственных Исполнителю, в присутствии Исполните-
ля с составлением двустороннего акта. 
3.2.5. Выдавать Исполнителю рекомендации по установке дроссельных устройств (сопел, шайб), устройств, регули-
рующих циркуляционный расход теплоносителя и требовать от него их установки в присутствии своего представи-
теля.  
3.2.6. Теплоснабжающая организация имеет право требовать от Исполнителя, при наличии задолженности по насто-
ящему Договору, предоставления сведений и документов, подтверждающих полноту принятых мер Исполнителем 
по взысканию задолженности. 
3.2.7. Требовать от Исполнителя компенсации расходов, фактически понесенных Теплоснабжающей организацией 
вследствие изменения размера платы за коммунальные услуги собственникам и нанимателям жилых помещений по 
основаниям, предусмотренным частью 4 статьи 157 ЖК РФ, при условии надлежащего исполнения Теплоснабжаю-
щей организацией обязанностей по поставке ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг до 
границ общего имущества в многоквартирном доме и границ внешних сетей инженерно-технического обеспечения 
данного  дома, в порядке установленном Правительством Российской Федерации. 
3.2.8. При поступлении в Теплоснабжающую организацию от собственников и нанимателей жилых помещений жа-
лоб, заявлений, обращений на некачественное предоставление коммунальных услуг, требовать присутствия предста-
вителей Исполнителя для составления акта некачественного предоставления коммунальных услуг  в жилом помеще-
нии, а также составления двухстороннего акта замера параметров теплоносителя  на границе общего имущества в 
многоквартирном доме и границе внешних сетей инженерно-технического обеспечения данного дома. 
 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
 

4.1. Исполнитель обязан: 
4.1.1. Представлять в Теплоснабжающую организацию не позднее 25 числа расчетного месяца следующие сведения: 

• актуальную информацию о фактически зарегистрированных и (или) проживающих гражданах в помещениях 
многоквартирных домов, а также справки о зарегистрированных и (или) фактически проживающих собствен-
никах и нанимателях, информацию, связанную с прибытием (выбытием) жителей; 
• показания установленных в МКД коллективных (общедомовых) приборов учета тепловой энергии и теплоно-
сителя, в соответствии с разделом 5 настоящего Договора; 
• другие данные, необходимые для осуществления расчетов в текущем расчетном периоде. 

4.1.2. Своевременно направлять информацию для внесения изменений в Приложения №1, №2, №3, №4, № 5 к насто-
ящему Договору в связи с изменением перечня МКД, находящихся в обслуживании и содержании Исполнителя, иных сведе-
ний, содержащихся в указанных приложениях. 
4.1.3. Обеспечить организацию коммерческого учета потребляемых МКД тепловой энергии и теплоносителя. 
4.1.4. В случае наличия общедомового прибора учета горячей воды соблюдать в течение всего срока действия насто-
ящего Договора требования к эксплуатации указанных приборов, установленных в соответствии с законодатель-
ством Российской Федерации. 
4.1.5. Обеспечивать сохранность и работоспособность, в зоне его эксплуатационной ответственности, внутридомо-
вых и наружных инженерных систем, и оборудования, в том числе общедомовых приборов учета (Приложение №4).  
При обнаружении неисправности приборов учёта, обслуживаемых Исполнителем, или их несоответствия требовани-
ям действующего законодательства, произвести их ремонт или замену и известить в течение суток Теплоснабжаю-
щую организацию обо всех случаях неисправности приборов и схем коммерческого учета. Выполнять требование 
Теплоснабжающей организации по замене неисправных приборов учета. До момента восстановления работоспособ-
ности или замены прибора учета расчет расхода горячей воды за данный отчетный период производится в соответ-
ствии с разделом 5 настоящего договора.  
4.1.6.  Соблюдать установленные режимы теплопотребления: 

• расчетный расход теплоносителя по каждому объекту, установленный в Приложении №1, который рассчиты-
вается Теплоснабжающей организацией в зависимости от присоединенной тепловой нагрузки и ограничивается 
диаметрами сопел элеваторов и дроссельных шайб; 

• на границе эксплуатационной ответственности - температуру теплоносителя в обратном трубопроводе, соглас-
но температурному графику (Приложение №5). 

4.1.7. При обнаружении утечки сетевой воды (авария, поломка и т.п.) от места ввода в МКД до теплового узла с прибором уче-
та, немедленно сообщить об этом диспетчерской службе Теплоснабжающей организации по тел. 42-24-17, 42-51-60 и срочно 
принять меры к исправлению повреждения, при этом согласовывая свои действия с Теплоснабжающей организацией. 
4.1.8. Принимать меры, исключающие возможность затопления внутридомовых коммуникаций и объектов, которое 
может возникнуть из-за проникновения воды по теплофикационным каналам в аварийных случаях. 
4.1.9. Ежегодно, перед началом отопительного периода по рекомендации Теплоснабжающей организации производить за-
мену сопел в элеваторах, а также дроссельных шайб в присутствии представителя Теплоснабжающей организации с 
составлением 2-стороннего акта.  
4.1.10. Включение (отключение) систем теплопотребления и (или) их отдельных частей производить с разрешения Тепло-
снабжающей организации с последующим оформлением двустороннего акта включения (отключения). 
4.1.11.  Отключать свои системы теплоснабжения и горячего водоснабжения в сроки, согласованные с Теплоснабжа-
ющей организацией, для проведения гидравлических испытаний и ремонтных работ. 
4.1.12. Беспрепятственно допускать представителей Теплоснабжающей организации к тепловым энергоустановкам 
для осуществления контроля за соблюдением Исполнителем режимов теплопотребления МКД или подачи недосто-
верных показаний приборов учета. 
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4.1.13. Беспрепятственно периодически (не чаще 1 раза в квартал) допускать представителей Теплоснабжающей ор-
ганизации к приборам учета и эксплуатационной документации с целью проверки условий их эксплуатации и со-
хранности, снятия контрольных показаний приборов учета. 
4.1.14.  Осуществлять пуск новых, модернизированных, реконструированных и прошедших ремонт энергоустано-
вок, а также узлов учета и регулирования тепла в установленном порядке. 
4.1.15.  Исполнитель обязан предоставить Теплоснабжающей организации возможность подключения коллективного 
(общедомового) прибора учета к автоматизированным информационно-измерительным системам учета ресурсов и 
передачи показаний приборов учета, а также оказать содействие в согласовании возможности подключения к таким 
системам индивидуальных и (или) общих (квартирных) приборов учета в случае, если установленные приборы учета 
позволяют осуществить их подключение к указанным системам. 
4.1.16.  При наличии задолженности по настоящему Договору предоставлять Теплоснабжающей организации в те-
чение 10 (десяти) дней с момента запроса сведения и документы, подтверждающие полноту принятых мер Исполни-
теля по взысканию задолженности. 
4.1.17. Компенсировать Теплоснабжающей организации фактически понесенные расходы вследствие изменения 
размера платы за коммунальные услуги собственникам и нанимателям жилых помещений, по основаниям, преду-
смотренным частью 4 статьи 157 ЖК РФ, если предоставление коммунальных услуг с  перерывами, превышающими 
установленную продолжительность, и (или) с нарушением качества произошли в границах общего имущества в мно-
гоквартирном доме при условии надлежащего исполнения Теплоснабжающей организацией обязанностей по по-
ставке ресурсов, необходимых для предоставления коммунальных услуг до границ общего имущества в многоквар-
тирном доме и границ внешних сетей инженерно-технического обеспечения данного  дома, в порядке установлен-
ном Правительством Российской Федерации. 
4.1.18. Обеспечить присутствие представителей Исполнителя в случае, предусмотренном п. 3.2.8. настоящего дого-
вора. 
4.2. Исполнитель имеет право: 
4.2.1. Требовать от Теплоснабжающей организации поставки коммунального ресурса на ОДН, потребляемого в це-
лях содержания общего имущества в многоквартирном доме, необходимого качества и в количестве, позволяющем 
Исполнителю надлежащим образом осуществлять функции по содержанию общего имущества в многоквартирном 
доме в соответствии с требованиями, установленными Правилами предоставления коммунальных услуг и соответ-
ствующего условиям подключения (техническим условиям присоединения) внутридомовых инженерных систем к 
централизованным сетям инженерно-технического обеспечения. 
4.2.2.  Контролировать количество и качество поставляемого Теплоснабжающей организацией коммунального ресурса по 
настоящему Договору. 
4.2.3.  Требовать участия представителя Теплоснабжающей организации в установлении факта и причин нарушения до-
говорных обязательств. 
4.2.4.  Получать разрешительную документацию на присоединение к системам теплоснабжения в установленном порядке. 
4.2.5.   Возложить обязательство по оплате потребленной тепловой энергии и теплоносителя на третьих лиц (ст. 313 
ГК РФ), при этом в назначении платежного документа плательщик должен указать наименование Исполнителя, но-
мер и дату настоящего Договора.  
4.2.6.  Запрашивать у Теплоснабжающей организации информацию по индивидуальному потреблению тепловой 
энергии и теплоносителя на цели горячего водоснабжения собственников и пользователей помещений в многоквар-
тирном доме. 
4.2.7. Осуществлять иные права, предоставленные Исполнителю по настоящему Договору и (или) нормативными 
правовыми актами Российской Федерации. 
4.2.8. Требовать от Теплоснабжающей организации изменения размера платы за коммунальные услуги собственни-
кам и нанимателям жилых помещений   в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, по осно-
ваниям, предусмотренным частью 4 статьи 157 ЖК РФ, если предоставление коммунальных услуг с перерывами, 
превышающими установленную продолжительность, и (или) с нарушением качества произошли до границ общего 
имущества в многоквартирном доме и границ  внешних сетей инженерно-технического обеспечения данного дома. 

 
5. ПОРЯДОК УЧЕТА ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ И ТЕПЛОНОСИТЕЛЯ НА ЦЕЛИ ГОРЯЧЕГО ВОДОСНАБ-

ЖЕНИЯ ПРИ СОДЕРЖАНИИ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА.  
 

5.1. Договорные объемы поставки тепловой энергии и теплоносителя на цели горячего водоснабжения при содержа-
нии общего имущества многоквартирных домов, поставляемые Теплоснабжающей организацией и приобретаемые 
Исполнителем с разбивкой по месяцам в натуральном выражении определены в Приложении №2. 
5.2. Фактический объем поставляемого в МКД в расчетном периоде коммунального ресурса, определяется в соответ-
ствии с действующим законодательством на основании данных коллективных (общедомовых) приборов учета, установ-
ленных на границе эксплуатационной ответственности между Теплоснабжающей организацией и Исполнителем и до-
пущенных к эксплуатации в качестве коммерческих в установленном порядке.  

Объем коммунального ресурса на ОДН, подлежащий оплате Исполнителем по настоящему договору в отноше-
нии многоквартирного дома, оборудованного коллективным (общедомовым) прибором учета, определяется на осно-
вании показаний указанного прибора учета за расчетный период (расчетный месяц) по формуле: 

Vд = Vодпу - Vпотр, 
где: 
Vодпу - объем коммунального ресурса, определенный по показаниям коллективного (общедомового) прибора 

учета за расчетный период (расчетный месяц); 
Vпотр - объем коммунального ресурса, подлежащий оплате собственникми и пользователями помещений в 

многоквартирном доме, определенный за расчетный период (расчетный месяц) в соответствии с Правилами предо-
ставления коммунальных услуг. В случае если величина Vпотр превышает или равна величине Vодпу, то объем комму-
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нального ресурса, подлежащий оплате Исполнителем в отношении многоквартирного дома за расчетный период 
(расчетный месяц), принимается равным 0 (подпункт «а» п. 21(1) Правил № 124). 
5.3. Объем коммунального ресурса на ОДН, подлежащий оплате Исполнителем в отношении многоквартирного до-
ма в случае выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета 
или истечения срока его эксплуатации в течение 3 месяцев после наступления такого события (если период работы 
прибора учета составил более 3 месяцев) за расчетный период (расчетный месяц) определяется по формуле: 

VД = Vодн 1, 
где: 

         Vодн 1 - объем (количество) коммунального ресурса ОДН, потребленного при содержании общего имущества в 
многоквартирном доме, определенный за расчетный период исходя из среднемесячного объема потребления комму-
нального ресурса, рассчитанного в случаях и в порядке, которые предусмотрены Правилами предоставления комму-
нальных услуг;  
5.4. Объем коммунального ресурса на ОДН, поставляемого в многоквартирный дом, не оборудованный коллектив-
ным (общедомовым) прибором учета, либо после выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллек-
тивного (общедомового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации, если период работы прибора учета 
составил менее 3 месяцев, либо по истечении 3 месяцев с момента выхода из строя, утраты ранее введенного в экс-
плуатацию коллективного (общедомового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации, если период рабо-
ты прибора учета составил более 3 месяцев, либо при непредставлении Исполнителем сведений о показаниях кол-
лективного (общедомового) прибора учета в сроки, установленные законодательством или договором ресурсоснаб-
жения, либо при недопуске Исполнителем 2 и более раз представителей Теплоснабжающй организации для провер-
ки состояния установленного и введенного в эксплуатацию коллективного (общедомового) прибора учета (проверки 
достоверности представленных сведений о показаниях такого прибора учета) определяется за расчетный период 
(расчетный месяц) по формуле (подпункт «б» п. 21(1) Правил № 124): 

н
одн

д VV = , 

где: 
н
однV  - объем (количество) коммунального ресурса на ОДН, потребленного при содержании общего 

имущества в многоквартирном доме в случае отсутствия коллективного (общедомового) прибора учета, определен-
ный за расчетный период исходя из нормативов потребления соответствующих видов коммунальных ресурсов в це-
лях содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденных органами государственной власти субъ-
ектов Российской Федерации по формуле: 
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где: 
NT - норматив потребления горячей воды в целях содержания общего имущества в МКД; 
Si   - площадь мест общего пользования в МКД; 

5.5. При наличии обязанности и технической возможности установки коллективного (общедомового) прибора учета 
холодной воды, горячей воды и (или) электрической энергии стоимость коммунального ресурса ОДН, потребленно-
го при содержании общего имущества в многоквартирном доме в случае отсутствия коллективного (общедомового) 
прибора учета, а также в случае выхода из строя, утраты ранее введенного в эксплуатацию коллективного (общедо-
мового) прибора учета или истечения срока его эксплуатации по истечении 3 месяцев после наступления такого со-
бытия, при непредставлении исполнителем сведений о показаниях коллективного (общедомового) прибора учета в 
сроки, установленные договором ресурсоснабжения, при недопуске исполнителем 2 и более раз представителей ре-
сурсоснабжающей организации для проверки состояния установленного и введенного в эксплуатацию коллективно-
го (общедомового) прибора учета определяется исходя из нормативов потребления соответствующих видов комму-
нальных ресурсов в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме с учетом повышающего коэффи-
циента, величина которого устанавливается в размере, равном 1,5 и определяется по формуле (подпункт «ж» п. 22) 
Правил № 124): 

∑××=
i
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где: 
NT - норматив потребления горячей воды в целях содержания общего имущества в МКД; 
Si   - площадь мест общего пользования в МКД; 
1.5 - повышающий коэффициент. 

5.6. Установка коллективных (общедомовых), приборов учета в случае их отсутствия может осуществляться Тепло-
снабжающей организацией на основании заключенного в соответствии с действующим законодательством Догово-
ра. 
5.7. Внесение в установленном порядке изменений в действующие Правила №124, или введение новых правил, иных нор-
мативно-правовых актов, регулирующих отношения Теплоснабжающей организации и Исполнителя, не требует взаимного 
уведомления сторон, внесения изменений в действующий договор и являются обязательными для применения их обеи-
ми сторонами настоящего Договора с момента вступления в силу внесенных изменений или принятых новых нормативно-
правовых актов. 
5.8. При изменении, пересмотре и введении новых нормативов потребления горячей воды в целях содержания общего иму-
щества коммунальных услуг, в порядке, установленном действующим законодательством, они применяются при расчетах 
за полученную тепловую энергию и теплоноситель с даты, установленной уполномоченным органом. 
5.9. Сведения об установленных приборах учета указаны в Приложении № 4 к настоящему Договору. 
5.10. Снятие показаний общедомовых приборов учета производится Исполнителем в период с 20 по 23 число рас-
четного месяца, и показания предоставляются в Теплоснабжающую организацию не позднее 23-го числа расчетного 
месяца в письменном виде за подписью уполномоченного лица Исполнителя. При не предоставлении Исполните-
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лем показаний приборов учета в указанные сроки, объем потребленной тепловой энергии и теплоносителя за рас-
четный месяц определяется расчетным путем в соответствии с действующим законодательством и настоящим Дого-
вором.  
5.11. Теплоснабжающая организация вправе проверять полноту и достоверность данных, передаваемых Исполните-
лем сведений показаний приборов учета, осуществлять контрольное снятие показаний приборов учета с участием 
Исполнителя или его представителя. При неявке Исполнителя или его представителя, их отказе от подписания акта 
сверки показаний приборов учета, акт подписывается представителем Теплоснабжающей организации с отметкой 
«Исполнитель от подписи отказался».  
5.12. Лицом, ответственным за эксплуатацию теплопотребляющих энергоустановок и тепловых сетей в МКД, снятие пока-
заний коллективных (общедомовых) приборов учёта, уполномоченным на подписание Актов снятия показаний прибо-
ров учета от Исполнителя является: _____________________________________________________________, 
тел. _________________________. 

 
6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. 

 
6.1. Расчетным периодом по настоящему Договору считается один календарный месяц с 1-го по последнее число. 
6.2.  Размер платы за коммунальный ресурс, поставленный при содержании общего имущества объектов жилищного фон-
да, находящихся в обслуживании и содержании Исполнителя, определяется произведением количества поставленных Ис-
полнителю тепловой энергии и теплоносителя для целей горячего водоснабжения, потребляемых при использовании и содержа-
нии общего имущества, исходя из тарифов, установленных для Теплоснабжающей организации Приказом уполномоченного ор-
гана,  а также НДС в размере ставки, соответствующей действующему законодательству Российской Федерации. 
6.3. Изменение тарифов на горячую воду в период действия настоящего Договора не требует обязательного уведомления 
Исполнителя. 
6.4. Плата за горячую воду вносится исполнителем ежемесячно до 15 числа месяца, следующего за расчетным в раз-
мере 100% стоимости фактического объема поставленной горячей воды на основании платежных документов, вы-
ставленных Теплоснабжающей организацией. 
6.5. Теплоснабжающая организация и Исполнитель ежеквартально проводят сверку взаиморасчетов за потреблен-
ный коммунальный ресурс на ОДН, оформив его актом, подписанным уполномоченными лицами Сторон. Тепло-
снабжающая организация ежеквартально, в срок до 20 числа месяца, следующего за сверяемым кварталом, направ-
ляет акт сверки расчетов, подписанный со своей стороны Исполнителю. Исполнитель обязан рассмотреть акт свер-
ки, подписать его и направить Теплоснабжающей организации в срок до 25 числа того же месяца. В случае несогла-
сия Исполнителя с актом сверки, Исполнитель обязан направить Теплоснабжающей организации в срок до 25 числа 
месяца, в котором был получен акт сверки, мотивированные возражения. В случае неполучения ответа в указанный 
срок, акт сверки является согласованным. Форма акта сверки согласована в Приложении №6 к настоящему Догово-
ру. 
6.6. В случае поставки Теплоснабжающей организацией коммунального ресурса на ОДН ненадлежащего качества 
или с перерывами, превышающими установленную продолжительность, размер платы за коммунальный ресурс на 
ОДН изменяется в порядке, определенном Правила предоставления коммунальных услуг. 
6.7. Компенсация расходов, фактически понесенных Теплоснабжающей организацией, вследствие изменения разме-
ра платы за коммунальные услуги собственникам и нанимателям жилых помещений, по основаниям, предусмотрен-
ным частью 4 статьи 157 ЖК РФ, осуществляется Исполнителем по отдельному платежному документу с обязатель-
ным указанием назначения платежа «Компенсация расходов вследствие изменения платы за коммунальные услуги 
собственникам и нанимателям жилых помещений». Компенсация расходов производится Исполнителем в течение 
10 (десяти) рабочих дней с даты получения счета от Теплоснабжающей организации путем перечисления денежных 
средств на расчетный счет Теплоснабжающей организации. 

 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 

 
7.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение сторонами обязательств по настоящему Договору Стороны 
несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 
7.2. Теплоснабжающая организация не несет имущественной ответственности за перерывы и прекращение поставки 
тепловой энергии и теплоносителя Исполнителю, изменения установленных Договором параметров теплоносителя, 
вызванные действиями Исполнителя и (или) третьих лиц, вынужденными действиями Теплоснабжающей организа-
ции, обусловленными нарушением законодательства и условий договора со стороны Исполнителя и (или) третьих 
лиц, техническими неисправностями, авариями в теплоустановках и тепловых сетях Исполнителя и (или) третьих 
лиц, невыполнением Исполнителем указаний оперативного персонала Теплоснабжающей организации в случаях, 
предусмотренных пунктами 4.1.6, 4.1.8 настоящего Договора. 
7.3. Исполнитель, в случае нарушение режима потребления тепловой энергии внутридомовыми системами МКД в 
точке поставки, условий о количестве, качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого тепло-
носителя обязан возместить Теплоснабжающей организации, возникшие в результате данного нарушения, убытки 
(реальный ущерб) в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации. 
7.4. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по оплате тепловой энергии 
тепловой энергии в горячей воде и теплоносителя Теплоснабжающая организация вправе потребовать, а Исполни-
тель обязан оплатить неустойку (пени) в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка 
Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день 
просрочки начиная с тридцать первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день 
фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного 
срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, 
если в девяностодневный срок оплата не произведена. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем 
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наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стот-
ридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической 
оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. 
7.5. Разграничение балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственности сторон уста-
навливается актами разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей и эксплуатационной ответственно-
сти сторон (Приложение № 3). 
7.6. Исполнитель несет ответственность за умышленный вывод из строя прибора учета или иное воздействие на 
прибор учета с целью искажения его показаний, в соответствии с действующим законодательством РФ. 

 
8. ПОРЯДОК ВВЕДЕНИЯ ОГРАНИЧЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ПОДАЧИ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ  

И ТЕПЛОНОСИТЕЛЯ. 
 

8.1. Теплоснабжающая организация вправе вводить ограничение или прекращение подачи тепловой энергии и теп-
лоносителя: 
8.1.1. по соглашению сторон; 
8.1.2. по письменной заявке Исполнителя. 
8.1.3. без согласования с Исполнителем, после его письменного предупреждения или в случаях, требующих приня-
тия безотлагательных мер, с последующим уведомлением Исполнителя: 
- по предписанию Управления по технологическому и экологическому надзору Ростехнадзора по Республике Марий 
Эл за неудовлетворительное состояние энергетических установок Исполнителя, угрожающее аварией или создаю-
щее угрозу жизни и безопасности граждан; 
- в случае самовольного присоединения теплопотребляющих установок к сети Теплоснабжающей организации; 
- для проведения плановых испытаний и ремонта тепловых сетей Теплоснабжающей организацией в межотопитель-
ный период в соответствии со сводным годовым планом ремонтов, утвержденным органом местного самоуправле-
ния; 
- в случае возникновения (угрозы возникновения) аварийных ситуаций в системе теплоснабжения для недопущения 
длительного и глубокого нарушения температурных и гидравлических режимов систем теплоснабжения, санитарно-
гигиенических требований к качеству теплоносителя; 
- при возникновении аварийного дефицита тепловой энергии и мощности, а также невозможности соблюдения тех-
нологических режимов в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, террори-
стические акты, воздействие внешних источников и т.д.)  
- в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

 
9. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ. 

 
9.1. Стороны договора вправе осуществлять обмен всеми документами в электронном виде по телекоммуникацион-
ным каналам связи в том числе с использованием адресов электронной почты, указанных в настоящем договоре и 
систем электронного документооборота. 
9.2. Стороны признают, что полученные ими электронные документы, заверенные электронной цифровой подписью 
уполномоченных лиц, юридически эквивалентны документам на бумажном носителе, заверенным соответствующи-
ми подписями и печатями. 
9.3. Все споры и разногласия, возникшие при заключении и исполнении настоящего договора, разрешаются путем переговоров, а 
при не достижении соглашения - передаются любой из сторон на рассмотрение Арбитражного суда Республики Марий Эл. 
Спор, возникающий из настоящего Договора, может быть передан на разрешение Арбитражного суда после приня-
тия сторонами мер по досудебному урегулированию по истечении семи календарных дней со дня направления пре-
тензии (требования). 
9.4. Настоящий договор составлен в 2-х оригинальных экземплярах, имеющих равную юридическую силу: один экземпляр для 
Теплоснабжающей организации, один экземпляр для Исполнителя. Приложения к договору являются его неотъемле-
мыми частями. 
9.5. Лицо, ответственное за выполнение условий Договора от Теплоснабжающей организации: начальник  
Теплосбыта Фадеева Евгения Юрьевна, тел. 68-61-90. 
9.6. Лицо, ответственное за выполнение условий Договора от Исполнителя: __________________________________ 
______________________, тел. _____________________, электронная почта _________________________________ 

 
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. 

 
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания, распространяется на отношения сторон  
с «___» _______________ 20___ года, действует один год и считается продленным на тех же условиях на тот же период, если за 
месяц до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении, либо о заключении 
договора на иных условиях. Продление Договора на последующие годы производится в аналогичном порядке. 
10.2. Любые изменения и дополнения в настоящий Договор оформляются в письменной форме путем подписания сторо-
нами дополнительных соглашений и являются с момента подписания неотъемлемой частью Договора. 
10.3. Исполнитель вправе отказаться от исполнения настоящего Договора полностью в случае прекращения обязан-
ности на обслуживание и содержание МКД. Исполнитель обязан проинформировать Теплоснабжающую организа-
цию о наступлении указанного обстоятельства не позднее трех рабочих дней с момента наступления такого обстоя-
тельства. Данное условие предусматривает оплату поставленного до момента расторжения настоящего Договора 
коммунального ресурса на ОДН в полном объеме и исполнение иных возникших до момента расторжения Договора 
обязательств, в том числе обязательств, возникших вследствие применения мер ответственности за нарушение До-
говора. 
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11. ПРИЛОЖЕНИЯ. 
 

11.1. Приложение № 1     «Перечень и характеристики многоквартирных домов, в отношении которых Исполнитель 
                                           осуществляет содержание общего имущества». 
11.2. Приложение № 2 «Договорные объемы поставки тепловой энергии и теплоносителя на цели горячего водо-

снабжения, потребляемые при содержании общего имущества многоквартирных домов». 
11.3. Приложение № 3 «Акт разграничения балансовой принадлежности тепловых сетей» от ________________;  
             «Акт разграничения эксплуатационной ответственности сторон по тепловым сетям» от ________________.  
11.4. Приложение № 4     «Сведения об установленных приборах учета». 
11.5. Приложение № 5 «Температурный график отпуска тепла» 
11.6. Приложение № 6 «Форма акта сверки». 
 

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН. 
 

Теплоснабжающая организация: 
полное наименование Акционерное общество «Йошкар-Олинская теплоэлектроцентраль №1»  
юридический адрес     424003, РМЭ, г. Йошкар-Ола, ул. Лобачевского, д. 12 
почтовый адрес          424003, РМЭ, г. Йошкар-Ола, ул. Лобачевского, д. 12 
ИНН 1200013440 КПП 120001001 
ОГРН 1241200000293   
р/сч 407 02 810 300 450 000 643 БИК 043 304 711 
наименование банка АО КБ «ХЛЫНОВ» г. Киров 
к/сч 301 01 810 100 000 000 711 
тел 
адрес эл. почты 

68 61 94, 72 90 17, 68 81 98 
teplo@yolatec1.ru 

факс  

 
Исполнитель: 
полное наименование  
юридический адрес      
фактический адрес             
ИНН  КПП  
ОГРН    
р/сч                                  
наименование банка      
к/сч                                 БИК  
тел 
адрес эл. почты 

   

 
Исполнитель Теплоснабжающая организация 
 
____________________________________ ______________ 
 
М.П. 

 
__________________________________ Е.Ю. Фадеева 

 
М.П. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Исполнитель 
Телефон 
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